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La operatividad de los centros de cémputo fisicos es un tema importante en la construccién o remodelacién de estos
espacios. Algunas razones para abordar este tema incluyen mejorar la eficiencia energética, la seguridad fisica, la
gestién de riesgos, la capacidad de procesamiento y la administracion de recursos, asi como la implementacion de
medidas para mejorar la eficiencia energética puede reducir los costos del uso de energia.

Los antecedentes de investigacién incluyen estudios sobre la eficiencia energética de los centros de datos fisicos
en América del Norte, informes sobre el mercado de los centros de datos fisicos en todo el

mundo, andlisis sobre la gestion de riesgos y la seguridad fisica en los centros de datos, y

enfoques para la administracién de recursos, y el uso de la inteligencia artificial para optimi-

zar la operatividad de los centros de cémputo fisicos.

Mejorar la seguridad fisica puede proteger los datos almacenados y reducir el riesgo de

ciberataques. La gestién de riesgos puede minimizar los riesgos de interrupciones en la

operacién del centro de cémputo y mejorar la continuidad del negocio. Asimismo, mejorar

la capacidad de procesamiento puede mantener el centro de computo actualizado con la

tecnologia més reciente, optimizando la administracion de recursos y mejorando la eficiencia ope-

rativa del centro de computo fisico.

Palabras clave: Seguridad, Escalabilidad, Disponibilidad, Monitoreo, Conectividad, Contingencia.

The operational efficiency of physical data centers is a critical aspect in their construction or re-
novation. Key considerations in addressing this issue include improving energy efficiency, physi-
cal security, risk management, processing capacity, and resource administration. Implementing
measures to enhance energy efficiency can significantly reduce energy consumption costs.
Research background includes studies on the energy efficiency of physical data centers in Nor-
th America, global market reports on data centers, analyses of risk management and physical
security in data centers, and approaches to resource management, as well as the use of artifi-
cial intelligence to optimize data center operations.

Enhancing physical security can protect stored data and reduce the risk of cyberattacks. Effec-
tive risk management can minimize operational disruptions and improve business continuity.
Additionally, increasing processing capacity ensures that data centers remain up to date with
the latest technology, optimizing resource administration and improving overall operational efficiency.
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1. Introduccion

a tecnologia y la informatica han
cambiado en gran medida la for-
ma de trabajar de las personas.
Nuestra dependencia actual de
;llas computadoras es palpable y
hacer que todo esté conectado y en cons-
tante disponibilidad es un trabajo com-
plejo. Una forma extrema, pero muy ob-
jetiva de ilustrar esto es imaginar lo que
sucederia si todas las computadoras del
mundo estuvieran desconectadas todo el
tiempo. Sus consecuencias serian peores
qgue las provocadas por alguna catastrofe
a nivel mundial.

Esta investigacion es de mucha importan-
cia, ya que actualmente se desconoce las
empresas que optan por la construccion
y/o remodelacién de instalaciones fisi-
cas para la construccion de un Centro de
Cdémputo en instituciones publicas o en
empresas privadas que operan en el pais.
Asi mismo, hay muchas cosas de por me-
dio que hacen que un centro de cémputo
fisico funcione y esté en éptimas condi-
ciones, y las instituciones publicas y pri-
vadas estan conscientes de ello.

Los centros de cémputo fisicos que alber-
gan equipos de computo y los recursos
necesarios para su funcionamiento son
catalogados como zonas criticas para las
operaciones de muchas empresas, organi-
zaciones gubernamentales e instituciones
educativas, ya que brindan la infraestruc-
tura necesaria para el procesamiento de
datos y la gestion de informacidn critica.
Para operar de manera efectiva, es impor-
tante contar con planes de contingencia
que le permitan hacer frente a emergen-
cias como fallas de Hardware, cortes de
energia, inundaciones u otras circunstan-
cias imprevistas. Ademas, es importante
monitorear constantemente el centro de

cémputo en busca de posibles fallas o
condiciones inusuales que puedan afec-
tar sus operaciones.

Por lo tanto, la operacidon de los centros
de cémputo fisicos es fundamental para
garantizar la continuidad del negocio y la
gestion eficaz de la informacién critica,
asi como el papel que juegan en las ope-
raciones diarias y econdmicas de las em-
presas que los implementan.

Como método en esta investigacion se
realizaron reuniones presenciales con
los miembros del equipo, en las cuales
se discutié la metodologia de trabajo y
algunos detalles sobre el proyecto de in-
vestigacion de catedra, haciendo un bos-
quejo general de lo que implica recabar
informaciéon y se acordé enfocarse en los
siguientes elementos:

a. Definir el tema de investigacion: Es
importante enfocarse en la selec-
cion del tema a desarrollar, asi como
los diferentes temas especificos re-
lacionados en el syllabus de la asig-
natura para asegurar que la investi-
gacion sea relevante y significativa.

b. Identificar el problema de investi-
gacion: Una vez que se ha definido
el tema, se debe identificar el pro-
blema que se quiere investigar. En
este problema, se identificd que
existen pocos datos conocidos sobre
el uso o implementacion de datacen-
ters fisicos en el pais por lo que se
acordod realizar una investigacion y
un sondeo.

c. Establecer los objetivos de investi-
gacion: Se deben establecer los ob-
jetivos de investigacidon que se quie-
ren lograr. Estos objetivos deben ser
especificos, medibles y alcanzables.

d. Definir lametodologia de investiga-
cion: En este paso se debe seleccio-
nar la metodologia de investigacion
que se va a utilizar. Esto incluye el



diseno de la investigacion, la selec-
cion de la muestra, los instrumentos
de recoleccion de datos y el andlisis
de datos.

e. Recopilar datos: Una vez definida
la metodologia, se deben recopilar
los datos necesarios para la inves-
tigacion. Es importante seguir los
procedimientos establecidos para
la recolecciéon de datos y asegurar-
se de que sean confiables y validos.
Para ello se ha realizado una carta
presentacion que se adjunta como
anexo a este informe, como punto de
partida para la identificacidon de los
estudiantes investigadores, y poder
recolectar dichos datos por medio
de encuestas a diversas empresas
a manera de sondear el panorama
actual sobre el uso de centros de
computo fisicos.

f. Analizar datos: Una vez que se han
recopilado los datos, se debe proce-
der a su analisis. Esto incluye la revi-
sion de los datos, la identificaciéon de
patrones y tendencias, y la interpre-
tacion de los resultados.

g. Presentar los resultados: Finalmen-
te, se deben presentar los resulta-
dos de la investigacion. Esto incluye
la redaccion del informe de investi-
gacion (articulo de la investigacion)
y la presentacion de los hallazgos
por medio de graficas.

2. Desarrollo

Operatividad de Centros de
Computo Fisicos: definicion
y estandares

Un centro de computo, data center, centro
de procesamiento de datos o centro de
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datos se define en la actualidad como una
instalacion fisica donde se aloja un nime-
ro considerable de equipos informaticos.
Esta entidad se encuentra dentro de cual-
quier empresa, organizacion o proveedor
de servicios y tiene por objetivo recolec-
tar, procesar y resguardar datos o infor-
macion de distintos tipos; estos por lo ge-
neral, son de naturaleza critica.

En un data center hay varios elementos
importantes que lo hacen llamarse como
tal. Un data center evoluciona a lo largo
del tiempo y a los desafios que surgen a
medida que crece en tamano y comple-
jidad. Es un lugar que posee los estan-
dares necesarios y de construccién para
obtener eficiencia energética, por medio
de diversas técnicas utilizadas para redu-
cir el consumo de energia y enfriamiento.
Asimismo, posee una arquitectura de los
servidores y un diseno para maximizar la
capacidad de procesamiento y minimizar
el costo; multiples redes de comunicacion
que conectan los equipos y su respectiva
gestion, sin olvidar la gestién de almace-
namiento de datos y las técnicas utiliza-
das para optimizar el acceso y la disponi-
bilidad, asi como todas las herramientas
y técnicas utilizadas para monitorear y
mantener el rendimiento de los equipos
en su interior.

La construccion de un data center esta
estrechamente ligada a los estandares
actuales en la industria. Los estandares
se utilizan para garantizar la seguridad, la
eficiencia energética y la fiabilidad de las
instalaciones. Existen varios estandares y
marcos de referencia que se utilizan para
la construccion de data centers.

Algunos de los mas conocidos son:

35



Tabla 1
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Estandares y marcos de referencia que se utilizan para la construcciéon de Data Centers

Nombre

Especificaciones

TIA3942

Es un estandar de la Asociacién de Industrias de Telecomunicaciones (TIA) que establece

los requisitos para el disefio y construccion de un Data Center. Este estandar define cuatro
niveles de certificacion (Tier 1 a Tier 4) que se basan en la disponibilidad y redundancia de los
sistemas. (TIA Online, 2023)

Tier I: Centro de
datos Bésico-
Disponibilidad del
99.671%

»  El servicio puede interrumpirse por actividades planeadas o no planeadas.

»  No hay componentes redundantes en la distribucién eléctrica y de refrigeracion.

»  Puede o no puede tener suelos elevados, generadores auxiliares o UPS.

»  Tiempo medio de implementacion, 3 meses.

»  Lainfraestructura del datacenter deberd estar fuera de servicio al menos una vez al ano
por razones de mantenimiento y/o reparaciones (TIA Online, 2023)

Tier Il: Centro de
datos redundante-
Disponibilidad del

99.741%

»  Menos susceptible a interrupciones por actividades planeadas o no planeadas.

»  Componentes redundantes (N+1)

»  Tiene suelos elevados, generadores auxiliares o UPS.

»  Conectados a una Unica linea de distribucién eléctrica y de refrigeracion.

»  De 3 a6 meses paraimplementar.

»  El mantenimiento de esta linea de distribucion o de otras partes de la infraestructura
requiere una interrupcion de los servicios (TIA Online, 2023)

Tier lll: Centro de
datos concurren-
temente manteni-
bles-Disponibili-
dad del 99.982%

»  Permite planificar actividades de mantenimiento sin afectar al servicio de computacion,
pero eventos no planeados pueden causar paradas no planificadas.

»  Componentes redundantes (N+1)

»  Conectados multiples lineas de distribucién eléctrica y de refrigeracion, pero Unicamen-
te con una activa.

»  De 15 a 20 meses para implementar.

»  Hay suficiente capacidad y distribucién para poder llevar a cabo tareas de mantenimiento
en una linea mientras se da servicio por otras. (TIA Online, 2023)

Tier IV: Centro de
datos tolerante a
fallos-Disponibili-
dad del 99.995%

»  Permite planificar actividades de mantenimiento sin afectar al servicio de computacion
criticos, y es capaz de soportar por lo menos un evento no planificado del tipo ‘peor
escenario’ sin impacto critico en la carga.

»  Conectados multiples lineas de distribucién eléctrica y de refrigeracion con multiples com-
ponentes redundantes (2 (N+1) significa 2 UPS con redundancia N+1).

» De15a 20 meses para implementar (TIA Online, 2023)

Uptime Institute

Es una organizacién que desarrolla estdndares y certificaciones para Data Centers. Su mode-
lo de certificacion se basa en cuatro niveles (Tier 1 a Tier 4) que se centran en la disponibili-
dad de los sistemas y la capacidad de recuperacién. (Mtnet, 2017)

ISO/IEC 27001

Es un estandar internacional que establece los requisitos para los sistemas de gestion de la se-
guridad de la informacién. Este estandar se utiliza para garantizar que los sistemas de seguri-
dad de la informacién de un Data Center sean adecuados y estén en conformidad con las leyes
y regulaciones aplicables. (Mtnet, 2017) +

ANSI/BICSI 002

Es un estandar desarrollado por el Instituto de Telecomunicaciones y Tecnologia de la Infor-
macién de la Industria de la Construccién (BICSI) que establece las mejores préacticas para el
diseno y construccién de Data Centers. (Mtnet, 2017)




Actualidad en El Salvador
sobre centros de
computo fisicos

En la actualidad, El Salvador es un pais en
viasdedesarrollo, porende, latecnologiay
los servicios que se brindaban hasta hace
unos anos carecia de eficiencia, gracias
al avance tecnoldgico y el aumento de la
demanda de mas; y mejores servicios in-
formaticos y de comunicaciéon que ha ex-
perimentado el pais en tiempos recientes,
ha obligado a las empresas proveedoras
de estos servicios a actualizar sus equi-
posS y mejorar sus servicios. Esto brinda la
oportunidad de estimular el crecimiento y
productividad de diferentes areas que ge-
neren una economia sustentable.

El Salvador busca, mediante la imple-
mentaciéon y mejora de las TIC, mejorar la
calidad de vida de las personas y generar
oportunidades de empleo que sean apro-
vechadas por los profesionales de nues-
tro pais. En la actualidad se puede hacer
mencién de muchas empresas que poseen
servicios de informacidon y comunicacion,
asimismo, estos hacen uso de centros de
cémputo o Data Center. Algunas de estas
utilizan servicios en la nube para realizar
sus actividades y otras poseen centros de
cémputo fisicos, todo dependiendo de lo
que estas empresas necesitan. En El Sal-
vador hay muchas empresas con centros
de datos fisicos y entre estas cabe men-
cionar que existen algunas con centros
de datos mas preparados que otros, entre
ellas cabe mencionar que Tigo El Salva-
dor fue la primera empresa con un Data
Center con certificacion TIER Ill. Pero Tigo
no es el unico que ha logrado obtener
una certificacion tan alta para en su Data
Center, ya que a este se le une la empre-
sa BAC Credomatic El Salvador y El Go-
bierno de El Salvador con su primer Data
Center Comercial Certificado (Data Trust).
(Datatrust, 2020)
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Todas estas instituciones han realizado
inversiones millonarias que van desde
los 12.5 millones que invirti6 BAC Cre-
domatic hasta los 30 millones que fue la
inversion que el Gobierno de El Salvador
realizo, esta ultima siendo la méas grande
documentada a nivel nacional hasta el
momento. Con dicha inversién en la mo-
dernizacion de los servidores, hardware
y software buscan dar tranquilidad a los
comercios afiliados, a sus tarjetahabien-
tes y a sus clientes sobre las operaciones
del banco corren en un entorno con altos
estadndares de seguridad. (LPG, 2022)

Sin embargo, también existen data cen-
ters que pese a que no poseen una certifi-
cacion tan alta, ofrecen un servicio impor-
tante y a los salvadorenos, entre estos se
encuentra el data center que fue destina-
do para ofrecer clases de educaciéon su-
perior en linea, esta también siendo una
inversion del gobierno para garantizar el
acceso a la educacion en todo el territorio
del pais. Este proyecto que fue coordina-
do por el Ministerio de Educacion (MINED)
y la Universidad de El Salvador (UES), solo
requirio de 1.7 millones de ddlares de in-
version. Con esta iniciativa el gobierno
planeaba brindar acceso a la educacion
superior a distancia a personas de todo
el pais, esto por medio de la instalacién
de 16 sedes equipadas con tecnologia de
punta repartidas entre centros educativos
del MINEDy las cuatro sedesde la UES en
todo el pais. (Datacenterdynamics, 2016)

Construccion de un centro
de computo fisico: ¢Es un
requerimiento opcional

o forzoso?

No es un estricto requerimiento que una
empresa tenga su propio centro de com-
puto fisico para operar. En la actualidad,
muchas empresas optan por utilizar ser-
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vicios de centros de datos externos aloja-
dos en la nube, que les permiten acceder
a recursos de Tl de alta calidad sin tener
que invertir en la construcciéon y el mante-
nimiento de un centro de cémputo fisico
propio. La decisidon de construir un centro
de datos o mover los servicios a la nube

Figural

depende de varios factores que cambian
seguln las necesidades y objetivos de
cada empresa. Sin embargo, hay algunos
factores importantes que pueden influir
en esta decision.

Algunos de ellos son:

Factores que intervienen en la construccién de un centro de computo

Seguridad

Escalabilidad

Factores
importantes

@
\

Flexibilidad

» Control: Al tener su propio centro de
cémputo fisico, la empresa tiene ma-
yor control sobre sus recursos de Tl
y puede asegurarse de que se ajus-
ten a sus necesidades especificas.
(Seguritech, 2022)

» Escalabilidad: cuando una organiza-
cion necesita aumentar o disminuir
rapidamente la capacidad informati-
ca y de almacenamiento, puede en-
frentar limitaciones en los centros

de datos fisicos. Aqui la nube ofrece
la posibilidad de escalar rapida y efi-
cientemente sin invertir en hardware
adicional. (Microsoft Learn, 2021)

» Costo: construir y mantener un cen-
tro de datos puede ser costoso para
SuU negocio, especialmente cuando
tiene en cuenta los costos de ener-
gia y refrigeracion. Pasarse a la
nube puede reducir drasticamente
los costos, ya que las empresas solo



pagan por los recursos que utilizan.
(Revista Mexis, 2016)

» Seguridad: los centros de datos pue-
den ser vulnerables a ataques fisicos
odigitales que pueden comprometer
la seguridad de los datos corporati-
vos. La nube puede proporcionar un
mayor nivel de seguridad mediante
la implementacion de medidas de
seguridad avanzadas y la presencia
de expertos en seguridad en la nube.
(UNIR Ecuador, 2021)

» Flexibilidad: la nube le brinda la fle-
xibilidad de trabajar en cualquier lu-
gar y en cualquier momento, lo que
hace que el negocio sea mas pro-
ductivo y eficiente. Los centros de
datos fisicos, por otro lado, pueden
requerir personal en el sitio para ac-
ceder a los datos. (Logisa, 2020)

En un primer momento, administrar el
centro de datos era una operacion rela-
tivamente sencilla. Por el contrario, en la
actualidad la administraciéon de centro
de datos es un papel complejo y exigen-
te. No obstante, hubo algunas constantes
en el entorno y cierto grado de previsibi-
lidad con respecto a lo que se esperaba
del centro de datos y su administrador.
Hoy, sin embargo, el administrador del
centro de datos se ocupa de problemas
que ni siquiera eran relevantes hace cin-
co anos. Por lo tanto, las reglas han cam-
biado drasticamente y el administrador
debe ser consciente de lo que se requie-
re para garantizar que el centro de datos
funcione de manera eficiente y rentable.
Hay nuevas herramientas, procedimien-
tos y técnicas de gestion, y es obligatorio
que el administrador del centro de datos
las conozca.

La importancia de una gestién eficaz del
centro de datos radica en la necesidad de
garantizar la disponibilidad, la seguridad,
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la escalabilidad y la eficiencia de los servi-
cios empresariales que dependen de ella.
La disponibilidad se refiere a la capacidad
de un sistema de informaciéon para estar
en linea y accesible para los usuarios. La
seguridad se enfoca en proteger la infor-
macioén y los recursos de una empresa de
amenazas externas e internas. (Hwaiyu,
2021)

La escalabilidad hace referencia a la ca-
pacidad de un sistema de informacion
para crecer y adaptarse a medida que el
negocio crece y cambia. La eficienciaes la
capacidad de un sistema de informacion
para hacer mas con menos recursos, lo
que genera menores costos para las em-
presas. (Hwaiyu, 2021)

Las soluciones tecnoldgicas son viables a
largo plazo y pueden satisfacer las nece-
sidades comerciales, pero el costo inicial
de implementacion puede ser una barrera
importante. Por esta razén, muchas em-
presas deben realizar un analisis de cos-
to-beneficio antes de decidir siimplemen-
tar una solucion tecnoldgica fisica. Se
mencionan algunos factores importantes
como:

a. Politicas y estrategias de gestion

Una politica es una declaracion formal de
reglasy politicas que deben seguirse den-
tro de una organizacioén para garantizar el
cumplimiento de sus objetivos y valores.
Las politicas pueden estar asociadas a di-
ferentes areas de su empresa, tales como:
B. Recursos Humanos, Finanzas, Tecnolo-
gia, Seguridad, etc. Estas politicas sirven
como marco de referencia para la toma
de decisiones dentro de la organizacién y
como guia para el comportamiento de los
miembros.

La estrategia, por otro lado, es el plan a
largo plazo de la organizacion para lograr
sus objetivos. Estas estrategias se desa-
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rrollan a través de un proceso de anali-
sis interno y externo de la organizacion,
identificando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y establecien-
do metas y planes para aprovechar sus
fortalezas y oportunidades para superar
los desafios. debilidades y amenazas.
(Hwaiyu, 2021)

b. Factores externos y competitivos

Los factores externos son aquellos que
estan fuera del control directo de una em-
presa u organizacion y pueden tener un
impacto significativo en su desempeno.
Estos incluyen, entre otros, factores eco-
némicos, politicos, tecnoldgicos, sociales,
demograficos, culturales y ambientales.
En particular, los factores competitivos se
refieren a factores externos que influyen
en la competencia entre empresas u orga-
nizaciones que operan en el mismo mer-
cado. (Mexis, 2016)

Estos pueden incluir factores como la
competencia directa, la entrada de nue-

Figura?2

vos competidores, la regulacion guberna-
mental, las barreras de entrada y salida
y el poder de negociacion de proveedo-
resy clientes.

Es importante comprender y controlar
tanto los factores externos como los com-
petitivos, ya que pueden tener un impacto
significativo en el éxito y la capacidad de
adaptacion de una empresa a los cambios
en el entorno empresarial.

c. Factores tecnolégicos

Los factores tecnoldgicos se refieren a los
factores que influyen en el desarrollo, la
implementacién y el uso de la tecnologia
en una industria, organizacidon o entorno
en particular. Estos factores pueden in-
cluir avances tecnoldgicos propiamente,
cambios en las preferencias de los consu-
midores por la tecnologia, cambios en los
estandares de la industria, desarrollo de
nuevas tecnologias y competencia en los
mercados tecnolégicos. (Wiley, 2011)

Uso de centro de computo fisicos en el mundo: El Salvador y América Latina

Porcentaje de uso

B Servicios en la nube

En el mundo

El Salvador

Ameérica Latina

B Data Center fisicos

50 75 100




Como las gréficas indican en todo el mun-
do se estima que el 90% de todas las em-
presas emplean servicios en la nube, En
El Salvador para 2021 el nimero de em-
presas que utilizaban servicios en la nube
eradel 92%, dejando un 8% de empresas
que poseen un centro de datos fisicoy en
américa latina, el niUmero de empresas
que emplean servicios en la nube para sus
operaciones es de 89% mostrandonos
que tan solo un 11% de estas realizan sus
operaciones utilizando data center fisicos.
La importancia de estos numeros radi-
ca en la tendencia de las empresas por
contratar servicios en la nube para sus
operaciones, ya que como se menciona-
ba anteriormente, los gastos en materia
de gestion, seguridad y equipo son muy
distintos cuando se contratan servicios en
la nube, en lugar de construir un centro
de datos propio, esto se ve mayormente
aplicado en aquellas que no trabajan con
datos criticos o que no manejan una can-
tidad masiva de informacién ya que para
estos casos es mas recomendable tener
un centro de datos fisico propio.

2. Conclusiones

El Salvador a lo largo de los ultimos anos
ha visto una mejora en los servicios de Tl
que muchas companias prestan a la po-
blacién, esto es debido al uso, creacidon e
implementacion de mas y mejores tecno-
logias capaces de solventar las necesida-
des que se generaron con el avance tec-
noldgico que se vive dia con dia.

Actualmente en el pais existen un gran
nimero de empresas tanto nacionales
como internacionales, todas y cada una
de estas empresas prestan servicios muy
diversos pero necesarios para el publico
en general, estos servicios van desde la
comunicacioén, almacenamiento, procesa-
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miento de informacidn, entre otros. Pero
todos estos servicios no serian posibles
sin el uso de un centro de datos o Data
Center, todas y cada una de las empresas
que ofrecen servicios de Tl sin importar
si son grandes o pequenas, todas estas
poseen un Data Center, la diferencia en-
tre estos son muchas, desde la calidad de
servicio que ofrecen, hasta si poseen uno
propio o simplemente contratan servicios
de otras empresas que los ofrecen para el
uso en la nube.

Actualmente el pais desea seguir cre-
ciendo en el ambito tecnoldgico, reducir
la brecha digital y hacer llegar a todos los
rincones del pais los beneficios que la tec-
nologia ofrece, por ello es que el gobierno
ha invertido en centros de datos capaces
de hacerlo, asi mismo trata de darse a co-
nocer como un pais con potencial para el
alojamiento de servicios de grandes mag-
nitudes, El Salvador pese a ser un pais en
vias de desarrollo ha mostrado su capaci-
dad de adaptarse a nuevas tecnologias,
como es el caso de poder alojar centros
de datos de Tier Illl, muchos conocen la
importancia de las certificaciones para
la creacién y préstamo de servicios, pero
para lograr llegar a esta calidad de servi-
cio es complicado debido a la dificultad
que presenta la creacion de un centro de
datos fisico, ya que su uso y administra-
cidn es de caracter critico en la mayoria
de los casos.

En el pais actualmente hay centros de
datos de grandes empresas que poseen
equipos vy certificaciones de alta calidad,
esto ha ayudado a impulsar el desarrollo
tecnoldgico y con ello se busca mejorar la
economiay generarempleos, porello, para
seguir creciendo en el ambito tecnoldgico
El Salvador debe fomentar la inversion y
crear nuevos centros de datos y actuali-
zar o mejorar los existentes para ofrecer
servicios seguros, de calidad y estables,
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que estén a la altura de las necesidades
que existen y que crecen dia con dia en el
pais; asi mismo formar personas expertas
en Tly capacitarlas para la administracion
y monitoreo de estas con el fin de sacar el
mayor provecho que todos los servicios y

empresas mejorar sus servicios en todos
los rincones del pais, ya que se ha visto un
avance en los servicios, pero no se le da
la misma importancia a ciertas zonas del
pais las cuales carecen de servicios tec-
noldgicos y de comunicacion de calidad.

la tecnologia ofrecen, también exigir a las
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